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Reklamační protokol 

Dodavatel / Prodávající: 

MoBee s.r.o. 

Sídlo: Nivnická 2875, 688 01 Uherský Brod 

IČ: 23077069 | DIČ: CZ23077069 

E-mail: info@e-mobee.cz 

Tel.: +420 774 704 849 

Web: www.e-mobee.cz 

 

Zákazník (Kupující): 

Jméno a příjmení: ...................................................... 

Adresa: .......................................................................... 

E-mail: ........................................................................... 

Telefon: ......................................................................... 

 

1. Identifikace výrobku 

• Název výrobku: ...................................................... 

• Typ / Model: .......................................................... 

• Výrobní číslo: ......................................................... 

• Datum koupě: ........................................................ 

• Číslo dokladu (faktura / paragon): ............................. 

 

2. Popis závady 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 

3. Návrh řešení zákazníka 

☐ Oprava 

☐ Výměna výrobku 

☐ Vrácení peněz 

☐ Jiný způsob: ...................................................... 
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4. Datum a podpis 

Datum podání reklamace: ............................ 

Podpis zákazníka: .......................................... 
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5. Vyjádření prodávajícího 

• Převzal dne: ...................................................... 

• Jméno a podpis pracovníka: ................................... 

• Způsob vyřízení: ☐ Oprava ☐ Výměna ☐ Neuznáno ☐ Jiný: ............ 

• Datum vyřízení: .................................................... 
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